Medios, opinion publica y gobierno:
fragmentos de un relato inacabado

Elisabet Gerber’

El gobierno de Sebastian Pifera aterrizd en un paisaje massmediatico altisi-
mamente concentrado. Casi una década atras, en la evolucion del indice de
concentracion por mercados y audiencias por pais y observando a los cuatro
primeros operadores, Chile registraba el indicador mas alto de la region y el
mayor de los incrementos: 80% del mercado estaba en manos de cuatro ope-
radores y se vislumbraba una tendencia a una mayor concentracion (Becerra &
Mastrini, 2009, p. 110). La prevision era acertada: un estudio realizado por Luis
Breull en 2015 para el Consejo Nacional de Televisidén? arrojaba que los cuatro
principales operadores en cada sector de medios de Chile concentran mas del
90% del mercado. El 82,8% de la inversion en avisaje en diarios de alcance na-
cional se lo reparten los grupos Mercurio y Copesa, que a su vez ¢ oncentran
el 80% de la lectoria. Cada uno de estos grupos posee, a su vez, radios, dia-
rios, revistas impresas y medios digitales. Y tanto o mas significativo aun que
la cantidad de medios que poseen, es que ambos grupos en conjunto tienen
intereses directos en la propiedad de empresas vinculadas con inversiones en
mercados inmobiliario, financiero, retail, alimentos, agricola y agroindustrial,
de distribucién, servicio al cliente y editorial (Consejo Nacional de Television
[CNTV], 2015). Los niveles de concentracién de la propiedad mencionados,

1 Elisabet Gerber. Directora del Programa de Opinién Publica y Comunicacion Politica de la Fundaciéon
Chile 21. Licenciada en Tecnologias de la Comunicacién; Diploma Superior y Especializaciéon en
Desarrollo Humano, Flacso-Argentina; Doctoranda en Ciencias Sociales, Flacso-Argentina

2 L. Breull, “Estudio de revision y analisis de fuentes secundarias sobre la concentracién de medios de
comunicacién nacional y regional” (2015).
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que superan con creces lo que los expertos en la materia consideran acepta-
ble,? es producto de las tendencias desreguladoras y privatistas que azotaron
la region desde los afos ochenta y que abarcaron también las politicas co-
municacionales en Chile, ambito en el que se repitié hasta el hartazgo que “la
mejor ley es la no-ley”* Esta opcidn politica favorecio las altas concentraciones
en la propiedad de medios mencionadas, asi como relaciones que podrian ca-
lificarse como perversas entre el poder politico y los medios (Gerber, 2017).

Por su parte, los medios publicos no juegan practicamente ningun rol
de contrapeso desde el punto de vista informativo, ni en la oferta de conte-
nidos en general. El canal publico, TVN, ha funcionado con una légica de au-
tofinanciamiento que no le permite arriesgar demasiado en nuevos formatos.
Condenado a depender del rating por el modelo de autofinanciamiento del
que algunos se jactan, el canal publico termina repitiendo las férmulas que
puedan asegurarle audiencias, sin practicamente ningun esfuerzo por brindar
perspectivas originales ni estimular la creatividad, salvo honrosas excepciones.
Tras el ajetreado proceso que culminé con la sancion de la Ley de TVN durante
el gobierno de Michelle Bachelet, en el que terminé primando la necesidad
de rescatar financieramente a TVN por sobre el debate en torno a su rol y fun-
ciones como medio publico, el canal esta en su peor momento desde diversas
perspectivas. Asi, por ejemplo, las indicaciones al proyecto de ley que incluian
alguna aspiracién a reestructurar el directorio, incluyendo representantes de
la sociedad civil y/o del mundo académico con conocimientos o trayectoria
en materia de medios y politicas de comunicacién, quedaron en el olvido. El
directorio de TVN sigue cuoteado por los sectores politicos tradicionales sin
gue sus integrantes deban, necesariamente, mostrar expertise alguna en el
tema. En cuanto a la situacion financiera, el presidente del directorio, Francisco
Orrego Bauza, sefnalé en septiembre que el cuadro “es deplorable y las deudas
del canal publico no dejan de crecer”. Orrego Bauza “cifr6 las pérdidas al 30
de junio en 10 mil millones de pesos, un 100% mas que a igual fecha del afio
2017" y asegurd que el 76% de la deuda total, que asciende a 40 mil millones
de pesos, comenzd a originarse el ano 2016 y no ha podido saldarse, “ya que
la televisora publica esta en el cuarto lugar del rating de la televisién abierta y
capta apenas un 11% del total de la inversion publicitaria en televisién” [negri-
tas en el original].

3 Los autores en la materia coinciden en que la concentracion es alta al superar un promedio de 50%
de control del mercado por parte de los cuatro primeros operadores y un 75% por parte de los ocho
primeros (Becerra & Mastrini, 2009, p. 212),

4 Enlaversidon del entonces director de la Secretaria de Comunicaciones del Gobierno durante el mandato
de Patricio Aylwin en Chile, Eugenio Tironi, “la mejor politica de comunicaciones es la que no existe”.

5 “Aumenta crisis financiera en TVN: pérdidas llegan a los 10 mil millones de pesos en primer semestre”,
biobiochile.cl, Nacional, 30 de septiembre de 2018 [https://bit.ly/2Q0S2Zv].
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En este contexto, cabe preguntarse: ;qué implicancias tiene este escenario
—a todas luces deficitario en materia de pluralismo— en las relaciones entre
el poder politico y la ciudadania? Dada la tradicional alianza entre los grandes
consorcios mediaticos Copesa y Emol, el poder econédmico y sectores politicos
vinculados a la derecha chilena, es esperable una posicion de ventaja del
actual gobierno en su posicionamiento en la agenda publica frente al anterior.
En efecto, el gobierno liderado por Michelle Bachelet partié con handicap
en la batalla por la agenda publica y la perdié tempranamente, cuestién no
atribuible unicamente a los medios de comunicacion, desde ya. Cabe indagar,
entonces, ;de qué manera aprovecha el actual gobierno la constelacion
medidtica, aparentemente favorable? ;Qué estrategia se ha dado para instalar
qué relato? ;En qué medida estan resultando sus esfuerzos por mantener altos
niveles de aprobacién?

1 Gobierno y opinion publica. Primeros minutos de los “tiempos
mejores”

El gobierno de Sebastian Piflera comenzd con importantes expectativas por par-
te de la ciudadania. Los cambios de gobiernos suelen poner en juego fantasias
con respecto a que “lo nuevo” resolverd gran parte de aquello que no resulta
satisfactorio de la administracion saliente. En las primeras semanas de la admi-
nistracion Pifera resultd evidente y comprobable el avance de una ola de opti-
mismo respecto del desempeno presidencial. Encuestas del mes de abril consa-
gran la alternancia en el poder como poderoso agente de cambio del clima de
opinion politica y social del pais. Segun la encuesta MORI del mes de abril® el
regreso de Sebastian Pifiera tendria fuerte impacto en el “animo de la nacion’,
produciendo un vuelco instantaneo hacia una percepcién de progreso y sen-
sacion de que el pais va en la direccién correcta y se gobierna para la mayoria.

a) Percepcion de progreso. Tras una caida sostenida desde el ano 2014 —que
MORI atribuye a las noticias sobre corrupcion, fin del superciclo del cobre
y una menor tasa de crecimiento—, la percepcién de progreso aumenta
abruptamente en estos meses de 2018. Ante la pregunta: “;Diria Ud. que
este pais esta progresando, esta estancado o esta en decadencia?’, se
registra un aumento de 26 puntos entre quienes consideran que progresa
desde octubre de 2016 a abril de 2018, y una disminucion de 10 puntos
porcentuales en el sector que opina que el pais esta en decadencia.

6 Modo de entrevista: cara a cara; universo: toda la poblacion de ambos sexos de 18 afios y mds, que
habita en las quince regiones del pais. Tamano de la muestra: 1200 casos con una afijacién proporcional.
Error muestral: 3% Fecha de aplicacion: 4-16 de abril 2018. Representacion: toda la poblacion adulta del
pais, con la excepcién de las islas. Véase MORI (Market Opinion Research International), Barémetro de la
politica abril 2018 [http://morichile.cl/category/encuestas-publicaciones/barometro-de-la-politica/].
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Grafico1. “;Diria Ud. que este pais esta progresando, esta estancado o esta en

decadencia?” (en porcentajes)
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Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos del Barometro de la Politica, MORI, abril 2018.

El mayor salto se registra entre quienes consideran que “el pais va en la
direccion correcta’, ya que se duplica de 25% en abril de 2016 a 51% en

abril de 2018, y disminuyen de 62% a 38% quienes creen que el pais va en
la direccion equivocada (MORI, abril 2018).

Grafico2. “;Diria Ud. que el pais va en la direccién correcta o equivocada?”
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Barometro de la Politica, MORI, abril 2018.
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b) Expectativas econdmicas. Tanto la encuesta de Criteria Research’ como
el Barometro de la Politica de MORI coinciden en que las expectativas
econdémicas personales y las del pais para los préximos doce meses son
positivas.

¢) Para quién se gobierna. Desde una perspectiva progresista, uno de los
puntos mas significativos de los hallazgos del Barémetro de la Politica de
MORI, es la respuesta ante la pregunta “para quién se gobierna” Un 55%
cree que Sebastian Pifera gobernara para todos, mientras que al final del
gobierno de Michelle Bachelet un 48% creia que gobernaba para todos.

2 Clima de opinidn: ;pasar agosto?

Tras el buen despegue del presidente Pifiera y su gobierno, en el transcurso del
mes de julio se encendieron alarmas para el oficialismo en lo que respecta al
clima de opinién. La mejora en el “animo de la naciéon” registrada en las prime-
ras semanas y mantenida durante los primeros meses, se habria enfriado con
la llegada del invierno. A partir de julio, la pérdida de respaldo ciudadano a la
gestiéon de Sebastian Piflera comenzo6 a manifestarse de manera contundente
en distintos ambitos de la percepcién publica. Aunque el gobierno seguiria
contando con mayor aprobacién que desaprobacion (52% vs. 41%, segun el
indice de Aprobacién del Gobierno de Adimark;? 47% vs. 45% segun Criteria
Research?), los sondeos publicados en los primeros dias de agosto sefalan un
claro aumento de la desaprobacién. La caida es mucho mds pronunciada si
se considera el periodo marzo-julio: segun Adimark, la desaprobacién habria

7 Universo: Hombres y mujeres de 18 o mas afos, de los niveles socioeconémicos ABCD, residentes de
todo el pais. Muestreo aleatorio estratificado por cuotas. El muestreo es una aproximacion al método
probabilistico, ya que toma una muestra aleatoria estratificada del panel online cuya distribucién
comporta ciertas desviaciones a la poblacion. Si fuera probabilistica el error muestral seria de +/- 2,5%
bajo supuesto de varianza maxima y un 95% de confianza**. Los resultados son ponderados por zona,
sexo, edad y nivel socioeconémico como forma de representar el universo real del pais. Fecha de
realizacion: 9-12 de abril de 2018.

8 Estudio cuantitativo probabilistico, entrevista telefénica con doble marco muestral: 1. Mayores de 18
anos, residentes en hogares con teléfono fijo y 2. Personas mayores de 18 afos con celular; residentes
en las principales ciudades de las 15 comunas del pais; 1100 casos (teléfonos fijos 874, celulares 226),
error muestral +/- 3% con supuestos de varianza maxima y 95% de confianza. Datos ponderados por
region, sexo, grupo socioecondmico y edad. Periodo de recoleccion: 6-27 julio de 2018. Véase Indicador
de Aprobacion de Gobierno, Santiago, julio de 2018 [https://bit.ly/2NCOWaE].

9 Panel online cerrado que cumple con las normas ISO 26.362. Universo: Hombres y mujeres de 18 o mas
anos, de los niveles socioecondmicos ABCD, residentes de todo el pais. Muestreo aleatorio estratificado
por cuotas. 1573 casos El muestreo es una aproximacién al método probabilistico, ya que toma una
muestra aleatoria estratificada del panel online cuya distribuciéon comporta ciertas desviaciones a la
poblacién. Si fuera probabilistica el error muestral seria de +/- 2,5%, bajo supuesto de varianza maxima
y un 95% de confianza. Los resultados son ponderados por zona, sexo, edad y nivel socioeconémico
como forma de representar el universo real del pais. Fecha de realizacion: 25-30 de julio de 2018. Véase
Agenda Ciudadana Criteria julio 2018 [https://bit.ly/2yg2Nx8].
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aumentado de 25% a 43%. Segun Criteria, la aprobacién del gobierno habria
caido 11 puntos, de 56% a 47%, mientras que su desaprobacién habria crecido
de 36% a 45%.

Grafico 3. Evolucion aprobacion gobierno-julio

“Independientemente de su posicion politica, ;Ud. aprueba o desaprueba la forma en que el
Gobierno estd desarrollando su labor?”
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Adimark, Indicador de Aprobacién de Gobierno. Santiago,
julio de 2018.

2.1 Traspiés ministeriales vs. problemas “de la gente”

Ahora bien, ja qué se debe este aparente fin de la luna de miel entre el gobier-
noy parte de la ciudadania que lo apoyaba? Cierto es que las administraciones
gubernamentales suelen comenzar con apoyos importantes, vinculados, en
parte importante, con fantasias y expectativas que genera el cambio. Como es
l6gico, estos apoyos disminuyen a medida que se concreta la gestién guber-
namental, con las dificultades que esta supone. Entonces, si el desgaste es, en
gran parte, ineludible, la cuestién es cuando se produce y qué lo genera. En el
caso del actual gobierno, la primera caida tuvo lugar relativamente temprano,
a cuatro meses de iniciada la gestién. En lo que respecta a las causas, las distin-
tas interpretaciones en los andlisis politicos circulantes reflejan la coexistencia
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de agendas sectoriales paralelas que desde las elites tienden a perderse de vis-
ta. Asi, sectores criticos al oficialismo tendieron a enfatizar los yerros politicos
del gobierno, en especial de algunos de sus miembros, y su probable impacto
en la opinién publica. En el mes de junio tuvieron amplia difusién en medios
y redes sociales las polémicas opiniones de los ministros de Economia, Valen-
te,'°y de Educacién, Varela." En la misma linea, el presidente Sebastian Pifiera
fue fuertemente criticado por el episodio del corte de pelo a la intendenta
de la Regién Metropolitana, Karla Rubilar.’ Los tropiezos verbales de los mi-
nistros, mas que el andlisis sobre su gestion, empujé la agenda de los medios
hacia especulaciones sobre posibles cambios de gabinete, lo que, finalmente,
se concretd en agosto. Sin embargo, cabe plantear una distincién sustantiva
entre las agendas noticiosas circulantes: ;en qué medida se comparten agen-
das entre las elites —politica, econdmica—, los medios masivos y digitales, las
redes sociales, publicos amplios? Presumiblemente, aquellos temas en los que
minorias altamente politizadas e informadas ponen su foco de interés y deba-
te, no son compartidos por publicos masivos. Aun sin estudios comparativos
sistematicos de los ultimos meses, un mero analisis de rating de TV, lectura de
diarios, uso de redes da cuenta de la distancia entre sectores mayoritarios de
la poblacién y los issues que se desmenuzan en programas politicos y debates
en redes sociales.

2.2 Elbolsillo de la opinién publica

Un factor que, sin duda, afecta el clima social es la percepcién sobre el rumbo
de la economia. En este sentido, ya un mes atras senaldbamos en el contex-
to de este informe que desde marzo habria aumentado considerablemente
el porcentaje de personas que consideraban que el pais “esta avanzando”. Se
observaba ya un contraste entre la percepcién sobre la situacién econémica
personal y la del pais, no tan positiva como la primera. A partir de julio, esta
situacion varia: segun el indice de percepcién econdmica elaborado por Adi-
mark, la confianza de los consumidores desciende en julio y llega a 50 puntos,
ubicandose en un nivel de equilibrio (optimistas/pesimistas).’* Al analizar los
componentes del indicador, se observa que todos presentan descensos: la “si-
tuacion para comprar articulos del hogar”(-3,9), la “expectativa econémica del
pais a 12 meses” (-3,0), la “situacion econémica actual del pais” (-2,2), la “situa-

10 EI Mostrador | Mercados, 24 julio 2018, “El gabinete de Pifiera no para: ministro de Economia
recomienda sacar la plata al extranjero” [https://bit.ly/2AXuwGw].

11 Cooperativa.cl, 23 julio 2018, “No solo el ‘bingo’: Las polémicas frases del ministro Varela”
[https://bit.ly/2RIjkIs].

12 elDesconcierto, 27 julio 2018, “REDES | ‘Invadio su intimidad’: Critican a Pifiera por cortarle el
pelo a Karla Rubilar en una actividad de gobierno” [https://bit.ly/20mDAHF].

13 GfK Adimark, “IPEC julio 2018” [http://www.adimark.cl/es/estudios/dinamica.asp?id=484].
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ciéon econdmica personal actual” (-2,6) y la “estabilidad econémica del pais en
los préximos 5 anos” (-1,9). La caida mas fuerte se da en la expectativa de em-
pleo (-7,7), que pasa de 55,6 en junio a 47,9 en julio. Esta caida se eleva a 16,5
puntos si se compara el resultado actual con el de marzo (64,4 puntos), cuatro
meses atras. A su vez, durante el mes de julio se dio a conocer el cierre de
plantas fabriles de larga tradicion en el pais, como lansa, Suazo y Maersk.™ La
difusion de estos procesos aportaria en importante medida a la generacién de
un clima social sombrio con respecto a la situacién econémica y las perspecti-
vas de empleo, no tanto por la incidencia directa en términos de cantidad de
afectados, sino por el impacto simbdlico que implicaria el cierre de fuentes de
empleo historicas. Esto, junto con la publicacién del aumento del desempleo,
que con un 7% alcanza la cifra mas alta de los Ultimos afos, habria profundiza-
do la sensacion del fin de los “tiempos mejores”.

3 Septiembre, primavera del clima social

El mes de septiembre es particular en la agenda politica y social en Chile, de
modo que su comparabilidad con otros meses es relativa. Tanto la conmemo-
racion del 11 de septiembre, que reinstala el debate en torno a la dictadura, el
gobierno de Salvador Allende y la transicion, como la celebracion de las Fiestas
Patrias —que este afno implico cinco dias feriados—, alteran la agenda publica
y el clima de opinidn en general. En este mes se invirtié la caida de la imagen
tanto del presidente Pifiera como del gobierno. De acuerdo con la encuesta
realizada por Criteria Research en septiembre,'* la aprobacion presidencial ha-
bria subido 5 puntos, en tanto que la del gobierno, 7. El mismo estudio atribu-
ye esta mejora a un “un mayor optimismo econémico”y al resultado positivo
para Chile del fallo de la Corte Internacional de Justicia de La Haya.'® Sin em-
bargo, no habria suficientes elementos para comprobar que la ciudadania per-
cibe tales mejoras en un periodo tan breve, a la vez que el estudio recoge en
minima medida el posible impacto del fallo. En un mismo plano de hipétesis,

14 Diario Financiero, “Cierres de Maersk, lansa y Suazo: ¢ Qué hay detras”, 03 agosto 2018 [https://
bit.ly/2CPxIK6].

15 Panel on-line cerrado que cumple con las normas ISO 26.362. Universo: Hombres y mujeres
de 18 o mas afos, de los niveles socioeconomicos ABCD, residentes de todo el pais. Muestreo
aleatorio estratificado por cuotas. 752 casos. El muestreo es una aproximacion al método
probabilistico, ya que toma una muestra aleatoria estratificada del panel online cuya distribucion
comporta ciertas desviaciones a la poblacién. Si fuera probabilistica el error muestral seria
de +/- 3,5% bajo supuesto de varianza maxima y un 95% de confianza**. Los resultados son
ponderados por zona, sexo, edad y nivel socioecondmico como forma de representar el universo
real del pais. Fecha de realizacion: 21 de septiembre y 2 de octubre de 2018. Véase Agenda
Ciudadana Criteria septiembre 2018 [https://bit.ly/2PEEcsg].

16 El trabajo de campo de la encuesta Criteria se extendié hasta el 2 de octubre; el fallo se anuncié
el lunes 1 de octubre, por lo tanto, la mayor parte del trabajo de campo no recoge el posible
impacto del buen resultado para Chile.
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se puede sefalar que el clima optimista se vincularia a las festividades del mes.
A su vez, cabe marcar un fuerte contraste en otro ambito del debate publico
respecto de estas tendencias positivas: el andlisis de las conversaciones en re-
des marca un récord en las referencias negativas al presidente Pifiera, como se
detalla mas adelante.

Grafico4. Aprobacion/desaprobacion presidencial y gubernamental, abril-septiembre
2018
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta de Criteria Research, abril-septiembre 2018.

4 Nuevos medios: protagonismos en redes sociales

Una cuestion central al hacer consideraciones sobre la agenda publica es de
gué manera se conforma. . Retomando clasicas definiciones habermasianas,
es posible sefalar que la agenda publica es el espacio donde la sociedad sigue
haciéndose presente en la definicién de lo politico, al margen de las institucio-
nes especializadas del Estado y del lugar que estas prevén para sus miembros;
es decir, se recoge una instancia sumamente productiva de la esfera social con
algun grado (relativo) de autonomia (Caletti, 2007). A su vez, resulta primordial
destacar en lo “publico’, entendido como aquello de interés comun, la dimen-
sion que atane a la abstraccion de los intercambios comunicativos. La disputa
por la agenda publica se juega en la esfera comunicacional, que en esta se-
gunda década del siglo XXI estd marcada por el protagonismo creciente de
las redes sociales (RRSS), tal como en la segunda mitad del siglo XX los actores
centrales fueron los medios masivos. Aun cuando los medios de comunicacion
con mayores audiencias/publicos siguen siendo los masivos tradicionales —
encabezados aun por la TV abierta, al menos en Chile—, las RRSS se han con-
vertido en un actor relevante del debate politico. Entre redes y medios masivos
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existe una relacion compleja de constante incidencia, que no sigue un mismo
patrén ni es unidireccional. La medicion de tal incidencia es aun incipiente;
hasta ahora se registran, en general, cuestiones mas bien cuantitativas, como
la cantidad de menciones de actores o sucesos politicos.

El Interbarémetro, instrumento elaborado por el Observatorio Politica y
Redes Sociales de la Facultad de Gobierno de la Universidad Central de Chile,"”
registra actores y temas con mayor cantidad de menciones. Las figuras politicas
mas mencionadas en el mes de octubre son, como en meses anteriores,
Sebastian Pinera y Michelle Bachelet, a importante distancia del resto.

Tabla 1. Principales figuras segun cantidad de menciones en la red y en la prensa
digital (en porcentajes)

Figura Menciones en la red Menciones en prensa digital
S. Pifera 27,5 2,0
M. Bachelet 9,9 1,5
J. A. Kast 4,3 1,1
Sergio Melnick 2,7 0,5
Carmen Hertz 2,0 1,0

Fuente Interbarémetro octubre 2018.

El presidente Pifiera concentra la mayor cantidad de menciones, sin que
ninguna figura resulte comparable en este sentido; sin embargo, Michelle
Bachelet, aun tras dejar el pais, no deja de ocupar un relevante segundo lugar.
Cabe recordar que la cantidad de menciones no necesariamente se asocia a
un posicionamiento positivo. En el caso del presidente Pinera prevalecen las
menciones negativas; en el Ultimo mes aparece mas fuertemente asociado al
“caso LAN’, mientras que en el caso de Bachelet, |la referencia mas frecuente es
“ONU"®

17 El informe se construye a partir de la recoleccion y procesamiento de millones de datos de acceso
publico presentes en las redes sociales. Detalles metodoldgicos en https://www.politicayredessociales.
cl/interbarometro-julioo

18 “Caso LAN":En ellibro Pifiera y los leones de Sanhattan, del periodista Sergio Jara Roman, se da cuenta de
que el actual Mandatario fue multado en 2007 por la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) por
incumplir el deber de abstenerse de comprar acciones de LAN estando en conocimiento de informacion
privilegiada” (cooperativa.cl, 5 sept. 2018). Referencia “ONU": mencién al nombramiento de Michelle
Bachelet en el cargo de Alto Comisionado para los Derechos Humanos, Naciones Unidas (agosto 2018).
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Grafico5. Valoracion de las menciones a la principal figura politica

Sebastian Pifiera: menciones y valoracion
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“ neutras

Fuente: Interbarémetro, octubre de 2018.

La connotacién negativa de las menciones al presidente Pifiera sube 9
puntos con respecto al mes anterior (52%). Los tépicos mas aludidos en las
criticas desde las redes han sido el caso LAN y el episodio de la bandera en la
reunién con el presidente Trump.'™

En lo que respecta a los temas mas mencionados en general, durante el
mes de septiembre la conversacion digital sobre Relaciones Internacionales
escala al primer puesto, y la referencia mas mencionada es “ONU’, asociada a
los dos actores politicos mas citados en redes del pais: Sebastian Pinera, que
asistié a la 722 Conferencia de las Naciones Unidas en Nueva York; y Michelle
Bachelet, desde su cargo como alta comisionada de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos. (El estudio habria cubierto el mes de septiembre
completo; por lo tanto, no recoge el intercambio en redes generado por el fallo
de La Haya). A su vez, Interbarometro destaca que si bien los temas “género y
mujer” bajaron en menciones respecto de meses anteriores, siguen teniendo
un espacio considerable en las conversaciones digitales.

19 Entrega por parte del presidente Pifiera, al presidente Trump, de una bandera de los Estados
Unidos intervenida erréneamente para insertar en ella la bandera chilena: las franjas blancas y
rojas de la bandera estadounidense que se usan para poner la bandera chilena, estan invertidas
(www.t13.cl, 28 sept. 2018).
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Grafico6. Temas mas mencionados en la conversacion politica digital
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Fuente: Elaboracién a partir de Interbarémetro, octubre 2018.
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Frente a estas menciones, cabe plantearse: jen qué medida se comparten
agendas entre las elites —politica, econémica—, los medios masivos y
digitales, las redes sociales, publicos amplios? El registro de frecuencias de
menciones de determinados temas o figuras politicas apenas informa sobre
su instalacion en la agenda publica; no obstante, llama la atencién sobre los
contrastes acerca de los cuales se consideran temas y demandas prioritarios
para “la gente’, de acuerdo con el tipo de estudios y fuentes utilizados.

5 Conclusiones

Tanto el presidente Piflera como su gobierno iniciaron su gestién con un fuerte
viraje positivo en términos de apoyo ciudadano, tendencia que cambié tem-
pranamente: en el mes de julio se registré un declive marcado que persistioé en
el mes siguiente, acompanado de cierto pesimismo en la percepcién respecto
del rumbo de la economia. Septiembre le daria un respiro al gobierno, con un
aumento en los niveles de aprobacion. Lo que aln no se puede constatar es si
esto es un mero paréntesis en una tendencia negativa, o si el gobierno habria
logrado transmitir mayor optimismo respecto de su gestion y del rumbo del
pais. Por otra parte, en redes sociales no se habria registrado tal viraje positivo
en septiembre: por el contrario, las referencias negativas hacia el presidente
Pifera habrian alcanzado su mayor nivel en lo que va de la actual adminis-
tracion. Cierto es que esta medicidon de redes sociales en realidad se restrin-
ge a Twitter, una red de alcance relativamente reducido en comparacién con



otras como Facebook, y de marcado sesgo ABC1 en el perfil de usuarios. Sin
embargo, concentra referentes y multiplicadores de opinidn; por lo tanto, su
incidencia no se mediria en términos cuantitativos. Pese a la concentracion de
la propiedad de mediosy a la reiteracion de contenidos y formatos de aquellos
de mayor masividad —TV abierta, sobre todo—, la agenda publica aparece
cada vez mas fragmentada en términos de intereses y tendencias politicas.
En este contexto, no parece posible vislumbrar a qué apunta el gobierno, o
qué agendas intenta priorizar. En Comunicacién y poder, Manuel Castells (2012,
p. 61) sefala que las relaciones de poder se sustentan en gran medida en la
capacidad para modelar las mentes, construyendo significados a través de la
creacion de imagenes —visuales o no— que, en el caso del actual gobierno,
no logran perfilarse. Acaso, tal vez, porque no esté claro cudl es el relato que se
pretende instalar.
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